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Data: 26/ do/ 2016
Departamenti pér Menaxhimin e Zyrtaréve Publikg, n€ mbéshtetje t€ dispozitave t€ nenit 13, paragrafi
1, nén-paragrafi 1.7 t& Ligjit Nr.08/L-197 pér Zyrtarét Publik si dhe nenit 10, paragrafi 7 té
Rregullores Nr. 07/2025 pér Procedurén e Pranimit né Shérbimin Civil, nxjerr:

VENDIM

1. Miratohet Udhézuesi Nr. 02/2026 pér Intervistén e kandidatéve né kategoriné profesionale dhe
té specialistit.

2. Obligohet Departamenti pér Menaxhimin e Zyrtareve Publik dhe institucionet relevanté pér
zbatimin e Udhézuesit t& pércaktuar né pikén 1 t& kétij vendimi.

3. Vendimi hyn né fuqi né ditén e nénshkrimit.

U.d. i Drejtorit t& Depart :, n e Zyrtaréve Publiké

Vendimi i dérgohet:

- Kabinetit té Ministri té MDAP-sé;

- Sekretarit té pérgjithshém té MDAP-sé;

- Departamentit pér Menaxhimin e Zyrtaréve Publiké;
- Arkivit té MDAP-sé.
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UDHEZUES NR. 02/2026

Pér intervistén e kandidatéve né kategoriné profesionale dhe t€ specialistit
Versioni 2.0 | 2026

Ky udhézues ju ndihmon té pérgatiteni pér intervistén, té kuptoni ¢faré vlerésohet dhe t€ njihni té
drejtat tuaja. Pérdorni shembuj t€ vérteté nga pérvoja juaj dhe shpjegoni rolin, vendimet, veprimet
dhe rezultatet g€ lidhen me pozitén pér t€ cilén aplikoni.
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Elementi Té dhénat
Kodi i dokumentit UDH-02/2026
Versioni dhe statusi Versioni 2.0 | I miratuar

Njésia pérgjegjése Departamenti pér Menaxhimin e Zyrtaréve Publiké (DMZP)

Miratohet me Vendimin nr. 3033, daté 27.10.2026

Hyrja né fuqi Sipas vendimit t& miratimit

Klasifikimi Publik

Rishikimi Pas ndryshimit ligjor, procedural ose t& sistemit dhe sipas planit institucional

Kontrolli i versionit: Vetém versioni elektronik i publikuar né kanalin zyrtar konsiderohet version i
kontrolluar. Kopjet e shkarkuara ose té shtypura jané kopje t€ pakontrolluara.

Historiku i dokumentit

Pas miratimit, ky udhézues publikohet né kanalin zyrtar dhe zbatohet s¢ bashku me konkursin, njoftimet dhe aktet
juridike pérkatése.

Dokumentet e ndérlidhura jané Udhézuesi nr. 01 pér intervistat e kandidatéve pér kategorité drejtuese, Udhézuesi
nr. 04 pér komisionet e intervistés, Udhézuesi nr. 06 pér testimin elektronik dhe Udhé&zuesi i brendshém nr. 07 pér
validimin operativ dhe sigurimin e cilésisé. Pyetjet né két€ dokument jané vetém orientuese dhe nuk jané pyetje
operative t€ intervistés.

Versioni Pérshkrimi

1.0 Shqyrtim Origjinal
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Pérmbajtja
T QEILIIM ettt ettt st b et ettt h e bbbttt bt bbbttt et bt bbb na e 4
2 FUSRBVEPTIIMIL ... uteeiie ettt ettt ettt e et e ettt e st e e bt e e e st eesabte e st e e sabeeesabeesabeeensteesnbeeannbeesnbeeansaeesnbaeanns 4
B BAZA JIJOT. .ttt ettt et e b e bt h e e e a bt e bt e bt e bt e bt e eb e e e h et eat e e bt e bt e nbeenhteeaneeas 4
4 Intervista NE ProCesin € TEKITIIMIL......ceutiiuiirtieitieetieet ettt ettt ettt et e bt e bt esbeesateeabe et e enbeebeesbeesaeeeneeenseas 5
5 Njoftimi dhe pergatitja Praktike ........ccceevuiiiiiiiiiiieee ettt ettt e e st e et esabeeebaeesabeeenes 5
6 Komisioni dhe Zhvillimi 1 INTEIVISIES .......eevuiiriiiiiiniiiieiteeeete ettt sttt et et sbee s esane e 6
7 KOMPELENCat ANE PIKEL ... .eotiiiieiieiiie ittt ettt ettt e b e b e s bt e e it e et e eab e e bt e bt e s bt e saeeeneeensean 6
8 Si t€ ZZJ1dNNT SHEMDUJE TUAJ 1...veeeiiiieiiieeie ettt ettt e et e ettt e st e et e e st e enbeeesbeeeabeeenaees 7
9 Organizimi 1 pergjigjes Me STARHR ....oooiiii e ettt et e s ate e n 7
10 Shembull 1 PLOtE PET USHETTIN ...c..veiuiiiiiiiiie ettt et sb e ittt e b e sbe e bt e st e eareeneean 8
11 Pyetje orientuese Sipas KOMPELENCAVE. .....c..cecuertirieriiririeniieitertenitete ettt sttt st ettt et sae et esreeanenbesaeene 9
Performanca NE PUNE ........couiiiiiie ittt ettt ettt e et e et eeseteeeateeeabeeenteeesseeenseeesseeanseesnsseesnseenn 9
Komunikimi NAEIPEISONAL .......cc.evuiiiiriiiiiiiiieieie ettt ettt ettt sttt ebe et sbeesaenbeeanes 9
FLEKSTDIIIERLI ...ttt ettt b e b e e et e e st e et e e bt e sh e e sateembeeabe e b eenbeesaeesaseenbeebeesneesneeens 9
IMIOTIVIITI c.e ettt et et e bt s bt sh e e a e et e e bt e eb e e sat e eat e et e et e e nbeesatesate et e enbeesbeesane e 9
AV (S LA e s T (o L) 5 OSSPSR 9
INJORUTIEE ...ttt ettt et s h et e b e e bttt e b e st bt e a et sb et e ebe e bt e bt ee s et e s bt et e nbeeseenbesaeenee 9
12 Njohurit€ dhe pyetjet STTUACIONALE ........cc.eiiiiiiiiieeie ettt ettt et e st e st eeabe e b enaeenas 10
13 Vier&simi dhe 1logaritja € PIKEVE.......c.eiiiuiiiiiieiiie ettt ettt ettt e st e st e e ssbeesnteeeenteeenneeennnes 10
14 Sjellja, integriteti dhe konfidencCialitetl ........couiiiiiiiiiiiiiee et 10
15 Barazia, pérshtatjet € arsyeshme dhe Pengesat..........cceeiieriiiiiiiiiiieeee e e 11
16 Rezultatet, sQarimet dNe ANKESA .......cc.eviiuiiiiiieiiie ettt ettt et e st e st e e ebeesntreesnbeeeneeennees 11
17 Lista e pérgatitjes dhe burimet € NdINMES .........c.ceoviiiiiiiiiiiiieeeeee et 12
Shtojca 1 Fleta personale € PEFZALILIES ......cc.eerteerieiieiieeie ettt ettt ettt et e bt esbte st e esteebeesbeesseesseeeabeenbeeseenees 13
POZita dhe KOMPEIEIICA ... .eeuiieeiiieeiiie ettt ettt ettt s e et e e e bt e e ateesnteeebaeesnseesnsseesnseesnsaeesnseennns 13
STtUALA ANE PIODICIN .....etiiiiiiieiiie ettt e et e et e et e e st e e e taeessbeeessee e steesnseeensseesnseeensseesnseeennnes 13
Detyra dhe PEIZJEEIESIA IIMIE ...eeiueeueiiiiieiie ettt ettt et este e et e e e bt e bt e saeeeaeesabeembe e bt esseesneeeneeenseensean 13
Veprimet € mia dhe arsyet € ZZJEANJES .....ocueeiuieiuiiiiieie ettt 13
Bashképunimi dhe Kufijté € Mandatit............ccceeeeiiieiiiiieiiieeie ettt e e seee e et e et e e saeeeneaeeenneeenes 13
Rezultati dhe burimi i VeTITIKIMIL ........oocueiiiiiiiiiiiiie et ettt et as 13
Cfaré mésova dhe ¢fare do t& NArYSHOJa......cooueeiiiiiiiiie et 13
Lidhja me KETKESat € POZILES SE T€ ....eevuvrieririeeiieeeiieeite et e etee ettt e steeeteeesbeeesateessteeesaeesnseessseessseesnsseesseennns 13
Shtojca 2 Lista € KONtrollit Para INEETVISIES ........eerveereiieeriieriieeerieeeieeerieeesteeetteesreesseeessseesnseeeseeessseesnseeesnseens 14
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1 Qéllimi

Ky udhézues u shérben kandidatéve g€ marrin pjesé n€ intervisté pér pozitat e kategorisé€ profesionale dhe t&
specialistit né shérbimin civil. Ai shpjegon vendin e intervistés né procesin e rekrutimit, ményrén e zhvillimit
dhe vlerésimit té saj, kompetencat qé vlerésohen dhe ményrén se si kandidati mund t€ pérgatitet.

Intervista bazohet né kompetencat dhe njohurité e kérkuara pér pozitén. Kandidati pritet t€ shpjegojé, pérmes
shembujve konkretg, ¢faré ka béré né situata relevante, cili ka gené roli i tij, pse ka zgjedhur njé veprim t&
caktuar dhe si e ka vlerésuar rezultatin.

Pérgatitja nuk kérkon pérgjigje t&€ memorizuara ose pjesémarrje né trajnime me pages€. Lexoni kérkesat e
pozités, reflektoni mbi pérvojén tuaj dhe ushtroni paraqitjen e saj n€ ményré t& qarté dhe té strukturuar.

Ky udhézues nuk ndryshon kushtet dhe kriteret e konkursit dhe nuk garanton pérzgjedhjen ose emérimin né
pozité.

2 Fushéveprimi

Ky udhézues zbatohet pér intervistat e kandidatéve pér pozitat e kategorisé profesionale dhe té specialistit, né
procedurat e rekrutimit t€ zhvilluara sipas Rregullores (QRK) nr. 07/2025 pér Procedurén e Pranimit né
Shérbimin Civil.

Sipas nenit 2, paragrafit 2 t€ ké&saj rregulloreje, udhé&zuesi nuk zbatohet pér procedurat e rekrutimit né:

. Presidencén e Republikés sé Kosovés;

. Gjykatén Kushtetuese té€ Republikés sé Kosovés;
. Sistemin e Drejtésisé;

. Kuvendin e Republikés s¢ Kosovés;

. institucionet e pavarura kushtetuese.

Kur njé pozité ose proceduré rekrutimi rregullohet me ligj apo akt tjetér t& posac€m, zbatohen dispozitat e atij
legjislacioni dhe kushtet e konkursit pérkatés. Ky formulim nénkupton vetém procedurat pér té cilat njé akt i
posacém pércakton rregulla t& ndryshme nga modeli i pérgjithshém i Rregullores nr. 07/2025; veté emértimi
“specialist” nuk krijon njé regjim té till€.

3 Baza ligjore

Ky udhézues mbéshtetet né:

. Ligjin nr. 08/L-197 pér Zyrtarét Publik, t&€ ndryshuar dhe plotésuar me Ligjin nr. 08/L-294;
. Rregulloren (QRK) nr. 07/2025 pér Procedurén e Pranimit n€ Shérbimin Civil;

. legjislacionin pérkatés pér gjuhét, barazing, procedurén administrative dhe mbrojtjen e t&€ dhénave
personale.

NEé rast mospérputhjeje, zbatohet legjislacioni né fuqi. Pér procedurat kalimtare ose procedurat e rregulluara
me legjislacion t€ posacém zbatohen dispozitat pérkatése dhe kushtet e konkursit.
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4 Intervista né procesin e rekrutimit

Intervista éshté faza e dyté e vlerésimit profesional dhe zhvillohet pas testimit me shkrim. Né& intervisté ftohen
kandidatét e kategorisé profesionale dhe té specialistit q& kané arritur s& paku 70% t€ pikéve té testit me
shkrim, sipas legjislacionit né fuqi.

Organizimi dhe zhvillimi i testimit elektronik, p&rfshiré gjenerimin e testit, pikézimin né SIMBNJ, shfagjen e
rezultatit dhe pragun pér kalim né& intervisté, shpjegohen né Udh&zuesin nr. 06. Rezultati i testit Eshté rezultat i
fazés s€ testimit dhe nuk &shté rezultati pérfundimtar i procedurés.

Faza Institucioni Kandidati
Njoftimi pér Njofton kandidatét e kualifikuar pér datén, Lexon njoftimin, kontrollon dokumentet
intervisté orén, vendin dhe rregullat. dhe kérkon sqarim me kohé.

Komisioni parashtron pyetjet dhe administron | Pérgjigjet me shembuj t&€ vérteté dhe

Intervist ) . .
fervista kohén né kushte té krahasueshme. shpjegon rolin, veprimet dhe rezultatet.
e Angtarét vlerésojné individualisht déshminé Pérgendrohet te veprimet, arsyetimi,
Vlerésimi . ) ..
sipas kompetencave. rezultati dhe reflektimi.
. Llogarit dhe komunikon rezultatin dhe Kontrollon njoftimin dhe respekton afatin
Rezultati e . - 3
udhézimin pér mjetin juridik. dhe ményrén e ankesés.
Komponenti Maksimumi i pikéve
Testimi me shkrim 60
Intervista 40
Rezultati i pérgjithshém 100

Pér t’u konsideruar i suksesshém né procedurén e rekrutimit, kandidati duhet t& arrijé sé paku 70% t& pikéve té
pérgjithshme dhe té plotésojé kérkesat e tjera t&€ procedurés. Kalimi i testit dhe pjesémarrja n€ intervisté nuk
nénkuptojné automatikisht pé€rzgjedhjen ose emérimin.

5 Njoftimi dhe pérgatitja praktike

Njésia pérgjegjése i njofton pérmes postés elektronike kandidatét qé kané kaluar testimin me shkrim pér ditén,
kohén dhe vendin e intervistés. Kontrolloni rregullisht postén elektronike, dosjen e mesazheve té padéshiruara
dhe njoftimet né SIMBNJ.

. verifikoni datén, orén, vendin dhe ményrén e pjesémarrjes;

. paraqituni né kohén e pércaktuar né ftesé dhe merrni dokument identifikimi té vlefshém;
. lexoni pérshkrimin e pozités dhe kérkesat e konkursit;

. kérkoni me kohé& sqarime ose pérshtatje té arsyeshme, kur ju nevojiten;

. ruani kopjet e njoftimeve dhe komunikimeve zyrtare.
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Nése njé informacion mungon, &shté i paqarté ose pérmban mospérputhje, kontaktoni njésiné pérgjegjése
pérmes kanalit zyrtar t&€ konkursit. Kérkesa pér sqarim nuk e ndryshon orarin pa konfirmim zyrtar.

Gjaté intervistés, telefoni dhe pajisjet e tjera personale duhet t€ jené t€ fikura. Incizimi ose fotografimi nuk
lejohet. Shénimet pérgatitore mund t€ pérdoren vetém nése kjo lejohet shprehimisht nga organizatori.

6 Komisioni dhe zhvillimi i intervistés

Intervista zhvillohet nga Komisioni i Pranimit. Kryesuesi shpjegon rrjedhén e intervistés, organizon kohén dhe
kujdeset pér zbatimin e njétrajtshém t€ procedurés.

Kandidatéve t&€ s€ njéjté€s proceduré u parashtrohen pyetjet bazg té njéjta. Komisioni mund t€ bgjé pyetje
plotésuese pér t€ sqaruar pérgjigjen, pér t&€ marré déshmi té mjaftueshme dhe pér t€ ruajtur krahasueshméring
ndérmjet kandidatéve.

Kohézgjatja dhe organizimi i intervistés pércaktohen sipas metodologjisé s¢ miratuar dhe u komunikohen
kandidatéve né ftes€. Komisioni mund t’i kérkojé kandidatit t€ pérgendrohet te pyetja ose ta pé€rmbledhé
pérgjigjen pér ta administruar koh&n né€ ményré t& barabarte.

Cdo anétar me t&€ drejté vlerésimi jep pikét individualisht né SIMBNIJ. Mbajtja e shénimeve nga anétarét &shté
pjesé e zakonshme e vlerésimit dhe nuk tregon nése pérgjigjja éshté vlerésuar miré apo dobét.

7 Kompetencat dhe pikét

Intervista vleréson gjashté fusha t& kompetencés dhe njohurive:

Kompetenca Maksimumi i pikéve
Performanca né puné 6
Komunikimi ndérpersonal 6
Fleksibiliteti 6
Motivimi 6
Vlerat dhe integriteti 6
Njohurité e lidhura me pozitén 10
Totali i intervistés 40

Performanca né€ puné lidhet me organizimin e detyrave, prioritetet, saktésing, cilésiné dhe rezultatin.
Komunikimi ndérpersonal pérfshin dégjimin, shpjegimin e qarté¢ dhe bashképunimin. Fleksibiliteti pérfshin
mésimin dhe pérshtatjen e punés kur ndryshon procedura, metoda ose mjeti.

Motivimi lidhet me interesin pér rolin, iniciativén e ligjshme dhe angazhimin kur puna has pengesa. Vlerat
dhe integriteti lidhen me paanshméring, pérgjegjésiné, konfliktin e interesit dhe mbrojtjen e informacionit.
Njohurité lidhen me saktésing profesionale dhe zbatimin e metodave ose rregullave relevante pér pozitén.

Performanca dhe njohurité jané fusha t€ ndryshme: e para tregon si e organizoni dhe pérfundoni punén; e dyta
cfaré kuptoni dhe si e zbatoni ekspertizén. Pér pozitat e kategorisé s€ specialistit pritet thellési profesionale né
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pérputhje me pérshkrimin e punés. Nuk kérkohet menaxhim stafi ose pérvojé drejtuese kur kéto nuk jané
kérkesa té pozités.

8 Si té zgjidhni shembujt tuaj

Pérgatitni t€ paktén njé shembull relevant pér secilén kompetencé dhe, nése €shté e mundur, njé alternative.
Zgjidhni njé ngjarje t&€ dallueshme né kohé&, ku mund t€ shpjegoni pérgjegjésiné tuaj dhe veprimet konkrete.
Shembulli nuk duhet té jeté domosdoshmérisht drejtimi i njé ekipi ose njé projekt i madh.

Pérvoja mund t€ vijé nga sektori publik, privat, studimet, praktika profesionale ose angazhime t& tjera
relevante, né pajtim me kérkesat e pozités. Kjo mundési nuk e zévendéson pérvojén e punés kur ajo éshté
kusht ligjor i konkursit. Nése pérvoja e punés nuk &shté kriter, shembulli nga studimet mund té tregojé
organizim, bashk&punim, kontroll t& saktésisé ose zgjidhje problemi.

Shpjegoni kontributin tuaj pa mohuar punén e ekipit. Né vend t€ “ne e pérfunduam raportin”, tregoni cilat t€
dhéna kontrolluat, si trajtuat mospérputhjet, me ké u koordinuat dhe si u verifikua rezultati. Mos pérvetésoni
punén e té tjeréve ose autorizime g€ nuk i keni pasur.

Njé shembull mund t& pérfshijé gabim t€ pranuar, pengesé t& trajtuar dhe p€rmirésim té verifikueshém. Pér
rastin ende né zhvillim dalloni rezultatet e arritura nga synimet. Mos shpikni numra pér ta béré pérgjigjen té
duket mé e forté.

9 Organizimi i pérgjigjes me STAR+R

Metoda STAR+R &shté njé ményré praktike pér ta organizuar pérgjigjen né ményré t€ qarté dhe té
strukturuar. Ajo ju ndihmon t€ paraqitni situatén, pérgjegjésiné tuaj, veprimet e ndérmarra, rezultatin dhe
mésimet e nxjerra. Gjaté vlerésimit merret parasysh pérmbajtja e pérgjigjes dhe déshmia & paraqitni pér
kompetencén pérkatése.

Hapi Cfaré duhet té shpjegoni

S Situata Konteksti dhe problemi, shkurt dhe pa té dhéna t€ panevojshme.

T Detyra Pérgjegjésia juaj dhe ¢faré duhej té arrinit.

A Veprimi Vendimet, veprimet, arsyet dhe bashképunimi juaj konkret.

R Rezultati Cfaré ndryshoi dhe si e dini; dalloni faktet nga vlerésimi personal.
+R Reflektimi Cfaré mésuat dhe ¢faré do t€ ndryshonit ose zbatonit né€ pozitén e re.

Jepini pjesén kryesore t&é pérgjigjes veprimeve dhe arsyetimit. Nése nuk e kuptoni pyetjen, kérkoni té
pérséritet ose t€ sqarohet. Mund t€é merrni njé pauzeé té shkurtér pér t€ organizuar mendimin brenda kohés sé
intervistes.
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10 Shembull i ploté pér ushtrim

Shembulli éshté i trilluar dhe vet€ém pér familjarizim. Nuk &shté pérgjigje qé€ garanton piké dhe nuk duhet
paraqitur si pérvojé personale. Ai tregon performancé profesionale, pa supozuar rol drejtues ose t€ drejté
delegimi.

Pyetje orientuese: Pérshkruani njé rast kur duhej té pérfundonit njé detyré me afat té ngushté, duke
ruajtur saktésiné.

Situata: Gjaté pérgatitjes s€ njé raporti periodik, mora t& dhéna nga tri burime. Dy prej tyre kishin vlera t&
ndryshme pér t€ njéjtén periudhé dhe afati i dorézimit ishte pas tri dit€sh.

Detyra: Pérgjegjésia ime ishte t& kontrolloja t€ dhénat e pjesés sime, t&€ dokumentoja mospérputhjet dhe t&
dorézoja material t& verifikueshém te pérgjegjési i raportit. Nuk kisha mandat t€ ndryshoja t& dhénat burimore
ose t&€ miratoja raportin pérfundimtar.

Veprimi: Ndava kontrollet sipas réndésisé dhe burimit. Verifikova datén dhe pérkufizimin e treguesit,
regjistrova dallimet dhe kérkova sqarim nga personat qé€ kishin dorézuar t€ dhénat. Pér njé dallim g€ nuk u
zgjidh, njoftova pérgjegjésin me burimet dhe ndikimin e mundshém. Rishikova pérllogaritjet dhe versionin e
tabelés para dorézimit.

Rezultati: Dorézova pjesén time brenda afatit me burime t€ identifikuara dhe me shénimin e ¢éshtjes sé
pazgjidhur. Dy mospérputhje u sqaruan nga kujdestarét e t€ dhénave; ¢éshtja e treté iu referua pérgjegjésit.
Nuk e paraqgita materialin si t€ verifikuar plotésisht kur mungonte njé konfirmim.

Reflektimi: Mé&sova se cilésia varet edhe nga kuptimi i njéjté i treguesit, jo vetém nga kontrolli i numrave. Pér
raportin e ardhshém propozova njé udhézim t€ shkurtér pér burimin dhe periudhén gé€ duhet t€ shogéronin té
dhénat.

Shembulli e bén té qarté rolin personal, kontrollin e cilésis€, bashképunimin dhe kufijté¢ e mandatit. Pér njé
pozité t€ kategoris€é sé specialistit, pérgjigjja duhet t&€ shpjegojé edhe metodén teknike dhe gjykimin
profesional qé kérkon fusha, jo vetém koordinimin administrativ.
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11 Pyetje orientuese sipas kompetencave

Pyetjet jané krijuar pér ushtrim dhe nuk parashikojné setin e intervistés. Pérgatituni t€ lidhni déshminé me
pyetjen konkrete, jo t& recitoni njé tekst t& gatshém.

Performanca né puné

Tregoni njé rast kur kishit disa detyra me afate t€ aférta. Si i renditét dhe kontrolluat cilésing?
Shpjegoni prioritetet, veprimet tuaja, kontrollet dhe rezultatin.

Komunikimi ndérpersonal

Tregoni njé rast kur duhej t€ shpjegonit njé informacion teknik njé& personi q& nuk e njihte fushén.
Shpjegoni si dégjuat pyetjet, pérshtatét mesazhin dhe verifikuat kuptimin.

Fleksibiliteti

Tregoni njé rast kur ndryshoi procedura ose mjeti i punés. Si u pérshtatét?

Shpjegoni ¢faré mésuat, si ndryshuat punén dhe si ruajtét saktésing.

Motivimi

Tregoni njé rast kur njé detyré po ecte ngadalé dhe ju morét iniciativé brenda rolit tuaj.

Shpjegoni pse vepruat, si vazhduat pérballé pengesave dhe cfaré arritét.

Vlerat dhe integriteti

Tregoni njé rast kur njé kérkesé ngrinte dyshim pér rregullsiné ose paanshméring.

Shpjegoni si kontrolluat rregullin, dokumentuat ¢céshtjen dhe kérkuat udhézim ose referim.
Njohurité

Pér njé detyré té késaj pozite merrni informacion t& paploté ose kundérthénés. Si do ta kontrollonit?
Shpjegoni burimin, metodén ose rregullin profesional dhe kufijté e pérfundimit.

Sqarime té¢ mundshme: Cili ishte roli juaj? Pse zgjodhét kété veprim? Cfar€ udhézimi kérkuat? Si e kontrolluat
rezultatin? Cfaré mésuat? Sqarimi synon té plotésojé déshming, jo t’ju japé€ pérgjigjen.
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12 Njohurité dhe pyetjet situacionale

Lexoni pérshkrimin e pozit€s, mandatin e institucionit dhe kuadrin profesional e juridik relevant. Pérgatituni
té shpjegoni si zbatohet njé rregull dhe kur njé vendim duhet t’i referohet njé organi tjetér. Recitimi i njé neni
pa lidhje me rastin nuk tregon vetvetiu njohuri té€ zbatueshme.

Kur pyetja &shté situacionale, pérgjigjuni cfaré do t&€ bénit, mbi cilat fakte dhe me c¢faré kufijsh. Nuk keni
nevojé t& pretendoni se e keni pérjetuar rastin. Kur pyetja kérkon pérvojé reale, mos e paraqitni njé pérgjigje
hipotetike si fakt. Nése nuk keni shembull identik, tregojeni dhe ofroni njé shembull t€ afért relevant, né
pérgjigje t& sqarimit t€ Komisionit. Nése nuk e dini njé hollési, thuajeni qarté dhe shpjegoni si do ta
verifikonit; mos shpikni dispozita, t&¢ dhéna ose autorizime. Komisioni vleréson pérgjigjen konkrete sipas
kritereve t&€ kompetencés, jo vetém gatishmériné pér t€ kérkuar informacion.

13 Vlerésimi dhe llogaritja e pikéve

Cdo anétar me té drejté vlerésimi jep piké individualisht pér t€ gjashté kompetencat, mbi treguesit e miratuar
dhe déshminé e pérgjigjes. Pesé kompetencat e sjelljes kané maksimum 6 piké secila dhe njohurit€é maksimum
10: 5 x 6 + 10 = 40 piké. Rezultati i intervistés €shté€ mesatarja e totaleve individuale té anétaréve t& vlefshém,
sipas kuadrit dhe metodés s€ aplikueshme. Nuk éshté pikézim me konsensus.

Njé pérgjigje e pérgjithshme, pa rol dhe veprime t€ qarta, jep mé pak déshmi se njé shembull konkret me
arsyetim dhe rezultat. Titulli, punédhénési, njohjet personale ose rrjedhshméria e t&€ folurit nuk e zévendésojné
kompetencén. Kontakti me sy, theksi ose rezervimi personal nuk jané vetvetiu déshmi e aftésisé profesionale.

Komisioni vleréson vetém déshminé gé jepet gjaté intervistés dhe dokumentohet sipas metodés sé miratuar.
Njé pengesé teknike ose ndérprerje e dokumentuar trajtohet si céshtje procedurale dhe jo automatikisht si
mungesé kompetence.

Shembull aritmetik vet€ém pér ushtrim: pesé vlerésues japin 32, 34, 33, 31 dhe 35 piké& nga maksimumi 40.
Mesatarja €shté 165 + 5 = 33 piké. Me 47 piké nga testi me maksimum 60, totali éshté 80 nga 100. Rezultati i
intervistés nuk shumézohet sérish me 40 pér qind, sepse &shté shprehur tashmé né maksimumin pérkatés.
Numri pesé né shembull nuk pércakton pérbérje té re t&€ Komisionit.

Pikét dhe ményra e paragqitjes né sistem ndjekin metodén e miratuar. Ky udhé&zues nuk vendos prag t€ ri pér
intervistén ose kompetencén. Korrigjimi i gabimit té regjistrimit ose pérllogaritjes duhet t& jeté i autorizuar
dhe i gjurmueshém; nuk ndryshohet vlerésimi pér té arritur renditje t& déshiruar.

14 Sjellja, integriteti dhe konfidencialiteti

Jepni informacion t& vérteté dhe mos u pérpigni t€ ndikoni anétarét ose procesin jashté kanaleve zyrtare. Nése
vini re njé lidhje personale ose interes qé¢ mund té ndikojé paanshmériné, raportojeni né kanal zyrtar; njé
njohje nuk konsiderohet automatikisht konflikt pa shqyrtim té rrethanave.

Mos publikoni pyetjet operative dhe mos kérkoni pérmbajtje konfidenciale. N& shembujt tuaj shmangni emrat,
té dhénat shéndetésore, tregtare ose dokumentet e mbrojtura q€ nuk nevojiten pér té€ shpjeguar veprimin.
Mund t’1 pérshkruani rastet pa identifikues personalg.

Dyshimet pér shkelje regjistrohen dhe trajtohen nga organi kompetent sipas ligjit. Ky udhézues nuk vendos
skualifikim automatik, sanksion t€ ri ose vendim té menjéhershém jashté procedurés. Mbrojtja e pyetjeve nuk
e kufizon té drejtén tuaj pér ankesé ose dorézimin e provave te organi kompetent.
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15 Barazia, pérshtatjet e arsyeshme dhe pengesat

Kandidatét duhet t€ trajtohen pa diskriminim dhe sipas kérkesave t€ pozités. Pyetjet pér bindje politike, fe,
shtatzéni ose plane familjare q& nuk lidhen me kérkesat ligjore t€ pozit€s nuk jan€ déshmi e kompetencés.
Nése keni shqgetésim pér pyetjen ose trajtimin, kérkoni sqarim dhe qé ¢éshtja té regjistrohet.

Nése ju nevojitet pérshtatje e arsyeshme ose mbéshtetje gjuh&sore sipas kuadrit t& aplikueshém, njoftoni
njésin€ pérgjegjése sa mé herét pérmes kontaktit zyrtar. Pérshkruani pengesén funksionale dhe mbéshtetjen e
kérkuar; dérgoni dokumente t&€ ndjeshme vetém né& kanalin e pércaktuar. Kérkesa shqyrtohet sipas ligjit dhe
nuk nénkupton miratim automatik ose ulje t& kriterit profesional.

Né rast sémundjeje, vonese, ndérprerjeje teknike ose pengese tjetér, njoftoni menjéheré dhe kérkoni
regjistrimin e koh&s, ndikimit dhe masés s€ marré. Ndryshimi i orarit ose pérséritja kérkon vendim t&
autorizuar, jo marréveshje joformale. Mos u largoni pa e njoftuar Komisionin nése pengesa shfaget gjaté
intervistes.

16 Rezultatet, sqarimet dhe ankesa

Rezultati pérfundimtar llogaritet duke mbledhur pikét e testimit me shkrim dhe pikét e intervistés, sipas
maksimumit té pércaktuar pér kété kategori. Meqé testi vlerésohet deri né 60 piké dhe intervista deri né 40
piké, kéto piké nuk peshohen pér heré t€ dyté.

Pér t’u konsideruar i suksesshém né procedurén e rekrutimit, kandidati duhet t€ arrijé sé paku 70 piké nga 100
dhe té plotésojé kérkesat e tjera t€ procedurés. Arritja e pragut nuk nénkupton automatikisht pérzgjedhjen ose
emérimin. Renditja, trajtimi i pikéve té€ barabarta, verifikimi para emérimit dhe emérimi b&hen sipas
legjislacionit né fuqi.

Rezultatet u komunikohen kandidatéve pérmes SIMBNJ-sé€ dhe kanaleve té pércaktuara né konkurs. Ruani
njoftimin, datén dhe ményrén e komunikimit, aktin ose rezultatin e publikuar dhe dokumentet q& lidhen me
pjesémarrijen tuaj.

Mund t€ kérkoni sqarime ose qasje né¢ dokumentet e procedurés, né masén dhe ményrén e lejuar me
legjislacionin né fuqi, duke respektuar mbrojtjen e t&€ dhénave personale, konfidencialitetin dhe t€ drejtat e
kandidatéve t€ tjeré. Kérkesa pér sqarim ose qasje nuk e z€vendéson ankesén dhe nuk e pezullon
automatikisht afatin pér paragitjen e saj.

Pér procedurat e rregulluara nga Rregullorja (QRK) nr. 07/2025, ankesa paraqitet né Késhillin e Pavarur
Mbikéqyrés pér Shérbimin Civil t&€ Kosovés brenda 30 dit€ve nga publikimi i rezultateve pérfundimtare.

Ndigni udh&zimin juridik t& vendimit ose njoftimit pér organin kompetent, afatin dhe ményrén e dorézimit.
Data kur konsideroheni t€ njoftuar me aktin administrativ dhe fillimi i afatit pércaktohen sipas Ligjit pér
Procedurén e Pérgjithshme Administrative, legjislacionit tjetér t€ zbatueshém dhe provave pér komunikimin
elektronik. Pér procedurat kalimtare ose procedurat qé rregullohen me legjislacion t€ posacém zbatohet kuadri
pérkatés.

Né ankesé identifikoni konkursin, vendimin ose rezultatin e kundérshtuar, faktet, arsyet dhe provat pérkatése.
Ruani déshminé e dorézimit. Nése keni paqartési pér afatin ose ményrén e paraqitjes, kérkoni sqarim pa e 1€né
afatin t€ kalojé.
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17 Lista e pérgatitjes dhe burimet e ndihmés

Pérdorni dy shtojcat si mjete personale pér ushtrim. Ato nuk jané aplikim, deklaraté e detyrueshme ose fleté
vlerésimi. Nuk kérkohet t’i dorézoni dhe nuk zévendésojné pérgjigjet gjaté intervistés.

Portali i rekrutimit: https://konkursi.rks-gov.net. Pér orarin, dokumentet, pérshtatjet e arsyeshme dhe sqarimet
pérdorni kontaktin e njésisé pérgjegjése t& publikuar né konkurs. Mos dérgoni dokumente personale né adresa
té pakonfirmuara.

Burimet zyrtare jané Gazeta Zyrtare e Republikés sé¢ Kosovés dhe portali zyrtar i rekrutimit. Njoftimi zyrtar i
procedurés ka pérparési pér datén, orén, vendin, dokumentet dhe ményrén e komunikimit.
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Shtojca 1 Fleta personale e pérgatitjes

Kjo fleté pérdoret vullnetarisht pér pérgatitjen tuaj para intervistés. Mund ta plotésoni vegmas pér secilén
kompetencé qé vlerésohet. Gjaté plotésimit, mos pérfshini t&€ dhéna personale ose konfidenciale. Shembujt
orientues t€ paraqitur né udhé&zues shérbejné vetém pér ushtrim; né intervisté duhet t€ paraqitni shembuj t&
vérteté nga pérvoja juaj.

Pozita dhe kompetenca

Situata dhe problemi

Detyra dhe pérgjegjésia ime

Veprimet e mia dhe arsyet e zgjedhjes

Bashképunimi dhe kufijté e mandatit

Rezultati dhe burimi i verifikimit

Cfaré mésova dhe cfaré do té ndryshoja

Lidhja me kérkesat e pozités sé re

Veté-kontroll: A éshté shembulli i vérteté? A e dalloj kontributin tim nga ai i ekipit? A e shpjegoj vendimin dhe
rezultatin pa shpikur t& dhéna?
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Shtojca 2 Lista e kontrollit para intervistés

Kjo listé pérdoret vetem pér pérgatitjen tuaj para intervistés. Ajo nuk dorézohet dhe nuk merret parasysh nga
Komisioni gjaté vlerésimit.

[0 Kam lexuar pérshkrimin e pozités dhe kérkesat e konkursit.

L1 E di se pér kategoriné profesionale dhe t€ specialistit testi jep maksimum 60 piké dhe intervista maksimum
40 piké.

[0 Kam shqyrtuar mandatin dhe kuadrin relevant t€ institucionit.

[0 Kam zgjedhur shembuj t€ vérteté pér t€ gjashté kompetencat.

L] Mund ta shpjegoj rolin tim, vendimet dhe veprimet konkrete.

L1 Dalloj rezultatet e verifikuara nga synimet ose vlerésimet personale.
[0 Kam ushtruar pérgjigje té qarta dhe reflektim pa memorizuar tekstin.
O E di datén, orén, vendin dhe kontaktin zyrtar.

[0 Kam planifikuar mbérritjen dhe dokumentin e identifikimit.

[0 Kam verifikuar dokumentet dhe mjetet e lejuara sipas ftesés.

[0 Kam paragitur né kohé kérkesén pér pérshtatje t& arsyeshme nése mé nevojitet.
[ Di ku té raportoj pengesat ose shgetésimin pér paanshméri.

] Nuk do té zbuloj t&é dhéna ose pyetje operative t€ mbrojtura.

L1 Di ku publikohen rezultatet dhe si té ruaj njoftimet.

L1 E di se kérkesa pér sqarim nuk e pezullon afatin e ankesés.

Pyetjet g€ duhet t’i sqaroj me njésiné pérgjegjése para intervistés:
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