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Elektronsko testiranje za aplikante u civilnoj sluzbi
VODIC BR. 06/2026.

Priprema, razvoj testa, rezultati i prava kandidata

Verzija 2.0 | 2026.

Kod dokumenta UDH-06/2026.

Verzija i status Verzija 2.0 - Usvojeno

Jedinica vlasnica Departman za upravljanje javnim sluzbenicima (DUIJS)
Usvajanje / stupanje na snagu Odluka br. 3032, dana 27.10.2026.

Klasifikacija Javni dokument nakon institucionalnog usvajanja

Vodi€ br. 05/2026.; Vodic br. 07/2026.; SOP-DUJS-

Povezani dokumenti 01/2026.

Prema pravnim, funkcionalnim ili tehni¢kim

Daisubliiealed izmenama; najmanje svake dve godine

Kontrola verzije: Usvojena elektronska kopija je kontrolna verzija. Stampane kopije se smatraju
nekontrolisane osim ako nije drugacije oznaceno.

Istorija verzija
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2026. Originalne verzije Zamenjen

Pregled zasnovan na
2.0 2026. sadrzaju, strukturi i Za usvajanje
primeru

Vodi¢ prati korake pre testiranja, tokom njega i nakon $to je rezultat saopsten. Pripremite se ¢itanjem pravila i
reSavanjem primera u sekciji 12; klju¢ odgovora je na kraju te sekcije.
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1 Svrha vodica

Ovaj vodic¢ vas informiSe o organizaciji i razvoju elektronskog testiranja u postupcima zaposljavanja u civilnoj
sluzbi. Vodi¢ objasnjava vrste pitanja i $ta oni ocenjuju, strukturu testa prema kategoriji pozicije, minimalni
prag za prolazak na intervju, nacin bodovanja, pravila tokom testiranja i radnje nakon njegovog zavrsetka.

Procitajte ovaj vodic¢ zajedno sa konkursom i pozivom za testiranje, koji sadrze konkretne podatke o
postupku za koji ste aplicirali. Vodi¢ ne zamenjuje uslove i kriterijume konkursa niti odredbe zakonodavstva
na snazi. Postizanje minimalnog praga u pismenom testu omogucava prelazak u fazu intervjua, ali ne garantuje
izbor ili imenovanje na poziciju.

Svim kandidatima unutar istog postupka stavlja se na raspolaganje ista verzija vodic¢a.

2 Delokrug vodica

Ovaj vodi€ se sprovodi na elektronsko testiranje u postupcima zaposljavanja u civilnoj sluzbi, razvijenih prema
Uredbi br. 07/2025., od institucije drzavne uprave i drugih drzavnih institucija obuhvacenih njenim delokrugom.

U skladu sa ¢lanom 2., stav 2 Uredbe br. 07/2025., ovaj vodi¢ se ne sprovodi na Predsednistvo Republike
Kosovo, Ustavni sud Republike Kosovo, Pravosudni sistem, Skupstinu Republike Kosovo i nezavisne ustavne
institucije.

3 Pravna i institucionalna osnova

Izdavanje ovog Vodica osniva se na stavu 7 ¢lana 10. Uredbe (VRK) br. 07/2025. o postupku prijema u civilnoj
sluzbi. Sadrzaj ovog Vodica zasnovan je na Zakonu br. 08/L-197 o javnim sluzbenicima, izmenjen i dopunjen
Zakonom br. 08/L.-294, i Uredbi (VRK) br. 07/2025. o postupku prijema u civilnoj sluzbi. U slu¢aju neslaganja,
sprovodi se Zakon, zatim Uredba; stoga se ovaj Vodi€ i poziv sprovode samo u meri u kojoj su u skladu sa
njima. Za postupke pokrenute pre stupanja na snagu Uredbe br. 07/2025. sprovode se prelazne odredbe ¢lana
26.; organizator u obavestenje utvrduje akt koji reguliSe postupak. Sluzbeni list - Zakon br. 08/L-197 1 Zakon
br. 08/L-294;

Link:  https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=81430; i
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx ?ActID=106339

Sluzbeni list - Uredba (VRK) br. 07/2025.

Link: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=115096

4 Kada i kako kandidat prihvata vodic?

Nakon prethodne verifikacije, kvalifikovani kandidati se obaveStavaju putem svog naloga (rauna) u
Informacionom sistemu za upravljanje ljudskim resursima - ISULJR i na elektronsku adresu navedenu tokom
apliciranja. Elektronski portal za zaposljavanje dostupan je na: https://konkursi.rks-gov.net/.

Vodic¢ je dostupan i na sluzbenoj stranici MDJU-a: https://mdap.rks-gov.net/.

Obavestenjem se pruza ovaj vodic€ ili njegov link.

Redovno kontrolisite e-mail, ukljucujuéi dosije sa nezeljenom postom (Junk Mail), kao i obavestenja u ISULJR.
Ako obavestenje sadrzi nejasnoce ili nedostaje neka potrebna informacija za uce$ce na testu, kontaktirajte lice
ili jedinicu utvrdenu u pozivu pre datuma testiranja.
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5 Proces zapoSljavanja u jednom rezimeu

Proces pocinje elektronskim apliciranjem u ISULJR. Nakon isteka roka za apliciranje, odgovorna jedinica
verifikuje da li kandidati ispunjavaju kriterijume konkursa i da li su dostavili zahtevana dokumenta. Kandidati
koji produ prethodnu verifikaciju pozivaju se na elektronsko testiranje. Kandidati koji postignu minimalni prag
testa za odgovarajucu kategoriju nastavljaju u fazu intervjua. Nakon zavrSetka pismenog testa i intervjua,
konacni rezultat se izracunava i objavljuje. Prelazak (polaganje) pismenog testa omogucéava nastavak intervjua,
ali ne podrazumeva automatski izbor ili imenovanje na poziciju.

Sta se deSava?

Sta kandidat treba da

Rezultat i rok

uradi?

za testiranje

obavestavaju se o datumu,
mestu, vremenu

1. Apliciranje | Konkurs se objavljuje i Popunjava aplikaciju i Dostavljena aplikacija podleze
apliciranje se odvija dostavlja zahtevane prethodnoj verifikaciji.
elektronskim putem na podatke i dokumente u
ISULJR. roku za konkurs.
2. Prethodna | NadleZna jedinica razmatra | KontroliSe obavestenja u Verifikacija se zavrSava u
verifikacija da li kandidat ispunjava ISULJR i e-mail naveden u | roku od 15 dana od isteka roka
kriterijume i zahteve aplikaciji. za apliciranje. 1z objektivnih
konkursa. razloga, rok se moze produziti
jos za ostala 15 dana, uz
obrazlozenu odluku i
obavestenje kandidata.
3. Kandidati koji produ Cita obavestenje i vodi¢ i Pismeno testiranje se
Obavestenje | prethodnu verifikaciju zahteva blagovremeno organizuje ne kasnije od 15

objasnjenje ili razumno
prilagodavanje kada je to

dana od obavestenja o
zavrsetku prethodne

pismenog testiranja se
izraCunava i automatski
prikazuje.

podnosenja, trajanju i potrebno. verifikacije.

pravilima testiranja.
4. Test se odvija i ocenjuje u | Pojavljuje se u odredeno Kandidat koji postigne
Elektronsko | ISULJR. Nakon vreme, identifikuje se, minimalni prag odgovarajuce
testiranje dostavljanja, rezultat postuje pravila i odmah kategorije kvalifikuje se za

prijavljuje bilo kakav
tehnicki ili organizacioni
problem.

intervju.

5. Intervju

Kandidati koji su postigli
minimalni prag na
pismenom testu
obavestavaju se i
intervjuisu prema
odgovaraju¢em postupku.

Kontrolise obavestenje i
prisustvuje intervjuu na
utvrdeni datum, vreme i
mesto.

Bodovi intervjua se dodaju
bodovima pismenog testiranja
prema tezini kategorije
pozicije.

6. Kona¢éni

Nakon zavrSetka obe faze,

KontroliSe u ISULJR

Kona¢ni rezultat utvrduje

procesom moze ga osporiti
prema zakonskom
postupku.

rezultat izraCunavaju se ukupni bodove pismenog rangiranje i status kandidata u
bodovi, rangiranje se vrSii | testiranja, bodove intervjua | postupku.
rezultati se objavljuju. i ukupan rezultat.

7. Zalba Kandidat nezadovoljan Podnosi zalbu Nezavisnom | Zalba se podnosi u roku od 30

nadzornom odboru za
civilnu sluzbu Kosova.

dana od objavljivanja
konacnih rezultata.

Datum, vreme, mesto i konkretni detalji za svaku fazu saopstavaju se kandidatima putem ISULJR-a, e-maila
navedenog u aplikaciji i kanala utvrdenih na konkursu.
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6 Sta test ocenjuje?

Prema trenutnoj strukturi, pismeno testiranje se uglavnom fokusira na ocenjivanje kognitivnih sposobnosti
kandidata, ukljucujué¢i sposobnost razumevanja i analize informacija, za identifikovanje odnosa i modela,
donosenja zakljucaka i reSavanja problema.

Pismeno testiranje nije test opSteg znanja za javnu upravu i ne zahteva paméenje odredaba zakona i
propisa. Odgovor se mora naci koriste¢i informacije i uslove date u pitanju.

Trenutna banka sadrzi ove vrste pitanja:
e Verbalno rasudivanje: razumevanje, tumacenje i ocenjivanje pisanih informacija.

¢ Verbalna logika: identifikovanje odnosa izmedu koncepata i izvlacenje logickih zakljucaka iz datih
premisa.

o Apstraktna logika: identifikovanje pravila, modela i odnosa u figurama, simbolima ili matricama.
e Numericka logika: identifikovanje pravila i modela u sekvencama ili numeri¢kim odnosima.

e Analiticko razmisljanje: analiza, uporedivanje i povezivanje informacija kako bi se izvukao zakljuak
oslonjen na podacima.

¢ Numericko rasudivanje: koriS¢enje proracuna, mernih jedinica, izvesStaja i procenata za reSavanje
problema.

e Procena situacije: procena alternativa i odabir najprikladnije radnje u radnoj situaciji.

Za rukovodece pozicije, pitanja za ocenjivanje situacije ukljuCuju situacije koje se odnose na upravljanje
osobljem, raspodelu zadataka, rukovodstvo i donoSenje odluka.

Vrste, broj i raspodela pitanja utvrduju se prema kategoriji pozicije i strukturi testa usvojenoj od DUJS-a.
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7 Struktura testa po kategoriji pozicije

Broj pitanja je utvrden prema kategoriji. Sistem bira pitanja iz banke prema ovlas¢enoj konfiguraciji; ne bira
nasumicno njihov broj. Tabela predstavlja model ovog vodica. Prema ¢lanu 9., stav 7 Uredbe, DUIS utvrduje i
moze azurirati strukturu u ISULJR; svaki izmenjeni model vam se saopStava pre testiranja putem poziva i ne
menja se usred sesije.

Vrsta pitanja Profesif)n?lna i Niza i Sredl,lja Visa rukovodeéa
specijaliste rukovodeca

Verbalno rasudivanje 10 7 —
Verbalna logika 10 — —
Apstraktna logika 10 7 —
Numericka logika 10 7 —
Analiticko razmisljanje 10 7 —
Numericko rasudivanje 10 — —
Ocenjivanje situacija — 22 40

Ukupno 60 50 40

Na dan testiranja, test se generiSe na elektronski nac¢in u ISULJR, pod odgovorno$¢u Komisije za prijem.
Konkretna pitanja se automatski biraju algoritmom sistema, iz banke pitanja kojima raspolaze DUJS, prema
strukturi i parametrima prethodno utvrdenim od DUJS.

Test se razvija i ocenjuje automatski u ISULJR. Odmah nakon zavrSetka testa, rezultat pismenog testiranja se
automatski prikazuje u sistemu. Ovaj rezultat ne predstavlja konacan rezultat postupka zaposljavanja, jer
kandidati koji postignu utvrdeni prag nastavljaju u fazu intervjua.

Redosled alternativa odgovora moze se razlikovati; stoga, isti odgovor se moze pojaviti sa drugim slovom u
drugom testu ili redosledu. Fokusirajte se na sadrzaj odgovora i ne koristite slovo alternative kao model za
odgovor.

Nemojte pretpostavljati da ¢e pitanja uvek biti prikazana od najlakseg do najtezeg. Pre pocetka testiranja, bice
vam obja$njen sistemski interfejs i funkcije za kretanje izmedu pitanja, pregled i dostavljanje odgovora.
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8 Minimalni prag i teZina testa

Minimalni prag za pismeno testiranje utvrduje da li se kandidat kvalifikuje za fazu intervjua. TeZina testa
utvrduje doprinos bodova pismenog testiranja ukupnom rezultatu postupka zaposljavanja.

Kategorija Maksimalan broj Minimalni prag  TeZina u konacnom  Maksimalno
pozicije pitanja/bodova prema za prolazak na rezultatu: trajanje
trenutnoj strukturi intervju test/intervju

Profesionalna i 60 pitanja / 60 bodova 42 bodova (70%) 60% / 40% 90 minuta
specijaliste

Niza i srednja 50 pitanja / 50 bodova 35 bodova (70%) 50% / 50% 90 minuta
rukovodeéa

Visa rukovodecéa 40 pitanja / 40 bodova 20 bodova (50%) 40% / 60% 90 minuta

Tabela prikazuje trenutnu strukturu testiranja. Broj i raspodela pitanja utvrduju se od DUJS u ISULJR prema
kategoriji pozicije. Svaka izmena u strukturi se saopstava kandidatima pre testiranja.

Testiranje ne moze trajati duze od 90 minuta. Konkretno trajanje se utvrduje prema strukturi testa i saopstava
kandidatu na pozivu.

Svaki tacan odgovor se ocenjuje sa jednim bodom. Netac¢an odgovor ili pitanje koje je ostalo bez odgovora ne
daje bodove i ne donosi smanjenje bodova. Sva pitanja imaju jednaku tezinu u okviru testa.

Nakon zavrSavanja i elektronskog dostavljanja testa, osvojeni bodovi se izracunavaju i automatski prikazuju u
ISULJR.

Kandidat koji ne postigne minimalni prag utvrden za odgovarajucu kategoriju ne kvalifikuje se za intervju.
Kandidat koji postigne minimalni prag kvalifikuje se za nastavak u fazu intervjua, prema utvrdenom postupku.

Nakon ocenjivanja pismenog testa, lista kandidata koji su polozili test objavljuje se sa jedinstvenim brojevima
apliciranja, bez licnih podataka, u ISULJR, na stranici institucije i putem drugih prikladnih sredstava
informisanja.

Rezultat koji se pojavljuje odmah nakon dostavljanja testa predstavlja samo bodove iz pismenog testiranja. To
nije konacan rezultat postupka i ne zamenjuje sluzbeno objavljivanje liste kandidata koji nastavljaju na
intervjuu.

Postizanje minimalnog praga testa ne podrazumeva automatski izbor ili imenovanje na poziciju. Nacin na koji
su bodovi testa i intervjua ukljuceni u konac¢ni rezultat objasnjen je u Sekciji 8.

Procenti tezine i minimalni pragovi su oslonjeni na ¢lan 9., stavovi 3 i 4, i ¢lan 10., stavovi 2 i 5, Uredbe br.
07/2025.
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9 Ukljucivanje testa u konacni rezultat

Rezultat pismenog testiranja predstavlja samo jedan deo ocenjivanja. Konacni rezultat se utvrduje nakon
zavrSetka pismenog testiranja i intervjua.

Bodovi pismenog testiranja i intervjua su rasporedeni prema tezini utvrdenoj za odgovarajucu kategoriju
pozicije i, nakon zavrSetka obe faze, prikupljaju se direktno. Maksimalni iznos bodova je 100.

Kategorija pozicije Pismeno testiranje Intervju
Niza i srednja rukovodecéa 50 bodova 50 bodova 100 bodova
Visa rukovodeca 40 bodova 60 bodova 100 bodova

Primer za profesionalnu i kategoriju specijaliste

Kandidat dobija 48 bodova od 60 na pismenom testu i 30 bodova od 40 na intervjuu.
48 bodova na testu + 30 bodova na intervjuu = 78 bodova od 100.

Kandidat je postigao minimalni prag od 70 bodova za kona¢no ocenjivanje. Medutim, postizanje ovog
praga ne podrazumeva automatski da je kandidat proglaSen pobednikom. Izbor zavisi od rangiranja
prema bodovima i broju slobodnih pozicija raspisanih u postupku.

Primer za kategoriju niZeg i srednjeg rukovodstva

Kandidat dobija 40 bodova od 50 na pismenom testiranju i 35 bodova od 50 na intervjuu.
40 bodova na testu + 35 bodova u intervjuu = 75 bodova od 100.

Kandidat je postigao minimalni prag od 70 bodova. Pobednicki kandidat se smatra kandidatom sa
najvise bodova, ali ne manje od 70 bodova, prema broju raspisanih pozicija i pravilima postupka.

Primer za kategoriju viSeg rukovodstva

Kandidat dobija 30 bodova od 40 na pismenom testu i 45 bodova od 60 na intervjuu.
30 bodova na testu + 45 bodova na intervjuu = 75 bodova od 100.

Kandidat je postigao minimalni prag od 70 bodova i ukljucen je u listu kandidata predloZenih
direktnom nadzorniku za konacni izbor. Za kategoriju viSeg rukovodstva, prvo rangiranje prema
bodovima ne dovodi automatski do izbora. Direktni nadzornik vr§i konacni izbor medu kandidata koji
su postigli prag, uz obrazloZenu odluku i prema utvrdenom postupku.

Obavestavanje o rezultatima

Nakon zavrSetka procesa ocenjivanja, kandidati se obavestavaju putem ISULJR-a. U rezultatu se posebno
prikazuju: bodovi pismenog testiranja, bodovi intervjua, ukupni bodovi i rezultat kandidata u postupku. Rezultat
pismenog testiranja koji se pojavljuje odmah nakon dostavljanja testa ne zamenjuje kona¢no obavestavanje o
postupku zaposljavanja. Kada kandidati imaju jednak ukupni broj bodova, rangiranje i izbor vr$e se prema ¢lanu
16. Uredbe br. 07/2025. Ovi kriterijumi se ne koriste za utvrdivanje da li je kandidat poloZio pismeni test.
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10 pravila pre pocetka i tokom testiranja

Pre pocetka

e Pojavite se u vreme utvrdeno na pozivu i donesite vazeci identifikacioni dokument. Vreme pojave moze biti
ranije od vremena pocetka testa zbog verifikacije identiteta i pripreme sesije.

e Sedite na odredeno mesto i pratite uputstva za verifikaciju identiteta i ulazak u ISULJR.

e Kasnjenja se tretiraju i dokumentuju od organizatora prema pravilima sesije saopStenim u pozivu. Sva
ograniCenja u vezi sa ulaskom nakon aktivacije testa moraju se sprovoditi ujednaceno na sve kandidate.

e Kontrolisite da li uredaj radi i da li se ekran, tekst, slike i alternative pojavljuju jasno. Odmabh prijavite bilo
kakav problem, po moguénosti pre aktivacije testa.

e Slusajte objaSnjenja za odabir alternativa, kretanje izmedu pitanja, pregled odgovora, preostalo vreme i
dostavljanje testa.

e Ne aktivirajte test bez uputstva odgovornog lica.

Tokom testiranja

e Pazljivo procitajte uputstva i izaberite samo jednu alternativu za svako pitanje.

e Koristite funkcije za kretanje izmedu pitanja, vracanje i promenu odgovora, prema mogucnostima koje
pruza platforma i uputstvima datim pre pocetka.

Imajte na umu da se redosled alternativa moze promeniti. Odgovorite prema sadrzaju alternative, a ne
njenim slovom.

Upravljajte vremenom i, kada platforma dozvoljava, iskoristite preostalo vreme da kontroliSete pitanja koja
su ostala bez odgovora ili odgovore koje zelite da pregledate.

Nije dozvoljena komunikacija sa drugim kandidatima, traZenje ili pruZanje pomo¢i, gledanje ekrana drugog
kandidata, kopiranje, slikanje, snimanje ili deljenje sadrzaja testa.

e Za privremeni izlazak iz sale, koriS¢enje toaleta ili medicinsku potrebu, zatrazite dozvolu od odgovornog
lica. Izlazak se registruje i ne stvara automatski pravo na dodatno vreme.

Ako se pojavi tehnicki, organizacioni ili zdravstveni problem, podignite ruku i odmah obavestite odgovorno
lice. Nemojte sami preduzimati radnje na uredaju i ne napustajte mesto bez uputstava.

Na kraju testiranja

e Pre nego sto zakljucite, proverite da li ste odgovorili na sva pitanja na koja ste nameravali da odgovorite.
Pratite uputstva sistema i osobe odgovorne za podnosenje elektronskog testa.

Nakon elektronskog podnoSenja, pismeni rezultat testa se izraCunava i automatski prikazuje u SIMBNJ.
Ne gasite uredaj i ne napustajte salu bez potvrde organizatora.

Pre odlaska, vratite sva druga sredstva pruzena tokom sesije. SadrZaj testa i beleske koje se vezu sa njim
nije dozvoljeno da se izvede iz sale.

Krienja pravila

Sumnje na povrede su dokumentovane i razmotrene od odgovornih lica prema zakonodavstvu i postupcima na
snazi. Odgovaraju¢a mera, ukljucujuéi prekid ili iskljucenje iz testiranja kada postoji osnova, preduzima se od
odgovornog autoriteta i saopstava kandidatu zajedno sa obrazlozenjem.

Prijavljivanje nejasnoce, tehnickog problema ili zdravstvene potrebe ne tretira se kao krSenje samo po sebi.
Svaki slucaj se razmatra prema okolnostima i dokumentovanoj evidenciji.

Nadzor kamerama
Kada je sala za testiranje pod nadzorom kamera, kandidati se unapred obavestavaju, pocevsi od faze apliciranja,

u skladu sa ¢lanom 9. stav 11. Uredbe br. 07/2025. Snimci se koriste samo u dozvoljene svrhe i tretiraju u skladu
sa zakonodavstvom o zastiti licnih podataka.
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11 Dozvoljena i zabranjena sredstva

Tokom testiranja, kandidat koristi samo uredaje i materijale pruzene ili usvojene od organizatora.

Dozvoljena sredstva Zabranjena sredstva

Kandidatu je obezbedeno:

- racunar za razvijanje testa u ISULJR;

- papir za beleske;

- olovka ili hemijska;

- jednostavan kalkulator obezbeden od
organizatora, kada je njegova upotreba
predvidena za test i saopStena na pozivu.

Kandidat ne sme da donese kalkulator, papir ili licna
sredstva za beleske. Pruzeni materijali se koriste
samo tokom testiranja i vracaju se organizatoru pre
napustanja sale.

Razumna sredstva za prilagodavanje dozvoljena su
samo ako su prethodno odobrena pismeno od
odgovorne institucije.

Potvrda mora jasno utvrditi dozvoljeno sredstvo ili
podrsku.

Tokom testiranja, zabranjeno je drzanje ili upotreba:

- mobilnog telefona;

- pametnog sata;

- slusalica i drugih komunikacionih uredaja;

- liénog kalkulatora;

- laptopa, tableta ili drugih li¢nih uredaja;

- knjige, prirucnika, beleski i referentnih
materijala;

- uredaja za ¢uvanje ili prenos podataka;

- uredaja za slikanje ili snimanje;

- aplikacija, internet stranica i drugih
neovlascenih izvora.

Pre pocetka testiranja, telefoni i drugi licni uredaji
moraju biti iskljuceni i stavljeni u prostor odreden od
organizatora. Nije dozvoljeno da se drze na stolu, u
dzepu ili u blizini racunara za testiranje.

Kandidatu nije dozvoljeno:

e dapoveze licne uredaje sa raCunarom;

e da otvori druge programe ili stranice;

e da promeni konfiguraciju uredaja;

e da izade iz interfejsa za testiranje u ISULJR
bez uputstva odgovornog lica;

e da slika, snima, kopira, ili izvede iz sale
sadrzaj testa.

Upotreba ili  drzanje zabranjenog sredstva
dokumentuje se i tretira prema pravilima za krSenje
tokom testiranja.
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12 Tehnicki i organizacioni problemi

Tehnickim problemom se smatra svaki prekid ili nefunkcionisanje ISULJR-a, raunara, internet veze, ekrana ili
drugih uredaja koji sprecavaju kandidata da Cita pitanja, daje odgovore ili zavrsi test.

Organizacionim problemom se smatra buka, prekid, prepreke u sali, netacna uputstva ili bilo koja druga okolnost
vezana za organizaciju koja moZe uticati na redovni razvoj testiranja.

Radnje kandidata

U slucaju tehnickog ili organizacionog problema, kandidat:

Treba: Kandidat ne treba:

e da prestane rad na pitanju gde se problem e da ponovo zapocne ili iskljuci racunar;
pojavio; e  osvezi stranicu ili pokusa da ponovo ude u
e da podigne ruku i odmah obavesti odgovorno ISULJR;
lice u sali;

e da koristi drugi nalog (racun);

ukratko objasni problem i, kada je moguce,

da promeni konfiguraciju uredaja;
pitanje ili trenutak kada se pojavio; : . A ]

e da se prebaci na drugi racunar bez ovlaséenja;

saCeka uputstvo odgovornog lica;
e da napusti mesto ili salu bez dozvole.

da nastavi test tek nakon dobijanja
odgovarajuéeg uputstva.
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13 Primeri i orijentaciona testiranja

Ova sekcija i Prilog 1 sadrZe orijentacione materijale koji upoznaju kandidate sa vrstama pitanja, formatom
alternativa i na¢inom rasudivanja koje mogu biti potrebne tokom elektronskog testiranja.

Orijentacioni materijali:
¢ nisu deo sluzbene banke pitanja i ne sadrZe pitanja stvarnog testiranja;
¢ ne predvidaju konkretna pitanja koja ¢e biti izabrana na testu;
e ne moraju nuzno predstavljati broj, raspodelu ili puni nivo teZine pitanja u stvarnom testiranju;
¢ ne daju bodove i ne uti¢u na postupak zaposljavanja;
e koriste hipotetiCke podatke i ne predstavljaju slucajeve, sluZzbene stavove ili politike institucija.

Kako koristiti orijentacione primere?

Za svako pitanje se bira samo jedna alternativa. Kandidatima se preporucuje da prvo rese pitanje bez gledanja
tatnog odgovora, a zatim uporede svoj odgovor sa klju¢em i odgovaraju¢im objasnjenjem.

Tokom resenja:
1. Pazljivo procitajte pitanje i sve alternative.
2. Oslanjajte se samo na date informacije i ne dodajte pretpostavke.
3. Kontroli$ite proracune i merne jedinice u numerickim pitanjima.
4. U situacionim pitanjima, procenite alternative u odnosu na nadleznosti, postupke, integritet i javni
interes.
Izaberite alternativu koja ta¢nije odgovara na zahtev za pitanje.
Nakon zavrsetka, kontroliSite odgovor na kljucu i procitajte objasnjenje.

A

Redosled alternativa u elektronskom testiranju moze se razlikovati. Isti odgovor moZze se pojaviti sa drugim
slovom u testu ili prezentaciji. Stoga, fokusirajte se na sadrzaj alternative, a ne na njeno pismo.

Primeri ukljucuju ove vrste pitanja:

Verbalno rasudivanje;
Verbalna logika;
Apstraktna logika;
Numericka logika;
Analiticko razmisljanje;
Numeri¢ko rasudivanje;
Procena situacija.

Nk LW =

Klju¢ i objasnjenja odgovora su predstavljeni nakon svih primera u ovoj sekciji.

Orijentaciona testiranja u Prilozima
Prilozi sadrze kratka orijentaciona testiranja, organizovana prema kategoriji pozicije. Oni se popunjavaju

pojedina¢no i omogucéavaju kandidatu da kontinuirano vezba skup pitanja.

Orijentaciona testiranja su samo deo ovog vodica: ne razvijaju se u ISULJR, ne sadrZe pitanja iz sluzbene banke,
ne dostavljaju se ili ocenjuju od institucija i ne uti¢u na realizaciju postupka zaposljavanja.

Vezbanje sa ovim materijalima pomaze u poznavanje formata i nacina rasudivanja, ali ne garantuje rezultat

testa. Materijali iz nesluzbenih izvora ne predstavljaju sluzbenu banku pitanja i ne zamenjuju informacije date
od odgovorne institucije.
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13.1 Verbalno rasudivanje

Primer 1: Bezbednost sistema

Institucija koristi tri mere za zastitu sistema: enkripciju podataka, viSefaktorsku autentifikaciju i kontinuirano
prac¢enje mrezne aktivnosti. Zaposleni dobijaju i periodi¢nu obuku. Koja alternativa sumira sve tri pomenute
mere zastite?

A. Enkripcija, viSefaktorska autentifikacija i pracenje mreznih aktivnosti.

B. Kupovina antivirusa i ograni¢avanje interneta.

C. Fizicko pracenje zgrade i obuka posetilaca.

D. Samo periodi¢na obuka zaposlenih.

E. Enkripcija i potpuno zaustavljanje pristupa internetu.

Primer 2 Pracenje Zivotne sredine

Novi sistem zastite zivotne sredine postavlja uredaje za merenje kvaliteta vazduha i vode, povezuje podatke na
integrisanu mrezu i objavljuje ih u realnom vremenu. Kada merenje prede utvrdenu granicu, sistem Salje
upozorenje odgovornoj jedinici. Sta sistem predvida prema ovom tekstu?

A. Instalaciju filtera u svim fabrikama.

B. Automatsko nametanje nov¢anih kazni za svako merenje.

C. Merenje, integracija i objavljivanje podataka, kao i upozorenja za prekoracenja.
D. Zamena merenja informativnim kampanjama.

E. Samo prikupljanje podataka bez objavljivanja ili upozorenja.

13.2 Logicko verbalno razmisljanje

Primer 3: Odnos izmedu koncepata
Ekolog je prema Zivotnoj sredini, bas kao sociolog §to je prema kojem konceptu?

A. Samo porodici.

B. Samo pojedincu.

C. Jednoj radnoj grupi.

D. Drustvu.

E. Mernom uredaju.

Primer 4: Zakljucak iz pretpostavki
Oslonite se samo na pretpostavke: svi metali provode elektricitet; bakar je metal. Koji zakljucak proizilazi iz
ovih pretpostavki?

A. Bakar je jedini provodnik.

B. Bakar provodi elektricitet.

C. Svaki provodnik je bakar.

D. Bakar nije metal.

E. Nijedan metal ne provodi elektricitet.
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13.3 Apstraktno logi¢ko razmisljanje

Primer 5 Matrica sa strelicama
U matrici, pravci strelica prate isto pravilo sa leve na desno u svakom redu.

Koja figura od A do E zamenjuje upitnik?

2 N —
— / | A B C D E
- / t

Alternative: A gore desno; B levo; C gore; D dole levo; E dole.

Za citanje figure: red 1 — ?, dole desno, levo; red 2 — levo, gore desno, dole; red 3 — desno, dole levo, gore.

13.4 Numericko logi¢ko razmisljanje
Primer 6 Niz mnoZenjem
Koji je sledeci broj u nizu 4, 20, 100, 500, 2500, ...?

A. 2500

B. 12500

C. 3000

D. 62500

E. 10000

Primer 7 Niz sa tri radnje

Niz prati ciklus od tri ponovljene radnje. Koji je slede¢i broj u 2, 5, 20, 15, 18, 72, ...7
A. 67

B.75

C. 288

D. 18
E. 77
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13.5 Analiticko razmisljanje
Primer 8 Proizvodnja voca

Grafikon prikazuje godi$nju proizvodnju u tonama. Koliko tona pomorandZi je ukupno proizvedeno tokom
godina 2021-2024.?

Il Mollét  EZA Portokajt [XE® Bananet
20

Ton

2021 2022 2023 2024

A 52.5 do B 37.5 tona C 57.5 tona D 47.5 tona E 42.5 tona.

Vrednosti pomorandzi za pristupacno Citanje: 2021. — 5 tona; 2022. — 10 tona; 2023. — 12,5 tona; 2024. —
15 tona.

Primer 9: Povecanje i sniZenje cena

Proizvodi R i V svaki ima tro$ak od 100 €. Pocetna prodajna cena se odreduje pove¢anjem troskova prema
tabeli. SniZzenje se zatim primenjuje na pocetnu prodajnu cenu. Koji je aritmetic¢ki prosek procenata profita u
odnosu na troskove za R 1 V?

Proizvod Povecanje iznad troskova SniZenje na pocetnu cenu

R 20% 10%
A% 50% 20%

A.8% B.10% C.12% D.20% E. 14%.
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13.6 Numericko rasudivanje

Primer 10 Udaljenost i vreme
Objekat se kre¢e konstantnom brzinom od 5 metara u sekundi za 3 minuta. Koliko metara prolazi?

A. 600

B. 900

C.15

D. 300

E. 1800

Primer 11 Uzastopna povecanja
Hipoteticka godisnja plata je 9000 €. U pocetku se povecava za 25%, a zatim za 20% na povecanu platu. Kolika
je godisnja plata nakon oba povecanja?
A. 13050 €

B. 13500 €

C. 12600 €

D. 11250 €

E. 14400 €

13.7 Procena situacija

Primer 12 Sukob interesa

Vi ste ¢lan grupe koja ¢e proceniti ponudu. Utvrdili ste da va$ rodak ima finansijski interes u jednom od
ponudaca. Odluka jos nije doneta. Koja radnja je najprikladnija?

A. Nastavite bez pominjanja odnosa jer mislite da mozete biti objektivni.
B. InformiSete samo ponudaca.

C. Prijaviti odnos ovlas¢enom odgovornom i zatraZziti tretiranje spora, uzdrzavajuci se od uces¢a u proceni
pitanja dok se ne odluci.

D. Zatrazite od kolega da zadrZe vezu u tajnosti.
E. Uklonite ponudu sa liste licnom odlukom.

Primer 13 Rok i analiza reforme

Vodite jedinicu koja mora pripremiti predlog reforme u roku od pet dana. Analiza uticaja jo$ nije zavrSena.
Pravila zahtevaju nekoliko obaveznih konsultacija i kontrola koje se ne mogu zaobi¢i. Koja radnja je
najprikladnija?

A. Dostavite predlog bez analize ili konsultacija.
B. Sacekajte bez informisanja rukovodioca dok ne prode rok.
C. Zatrazite od tima da izjavi da je analiza zavrSena.

D. Informisite rukovodioca o nedostacima i rizicima; predloziti plan koji ispunjava obavezne kontrole i zatraziti
pregled roka kada se ne moze zakonski postovati.

E. Zamenite obavezne konsultacije licnim misljenjem.
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Primer 14 Obuka i ucinak

Zaposleni je zavrSio obuku, ali njegovi rezultati jo$ nisu pobolj$ani. Vi ste njihov rukovodilac. Koji je
najprikladniji prvi korak?

A. Vodite razgovor kako biste razumeli prepreke i dogovorili se 0 merama podrske sa jasnim ocekivanjima i
pracenjem.

B. Raskinuti radni odnos odmah bez procene.

C. Ponovite isti tretman bez procene potrebe.

D. Ne preduzimajte nikakve radnje.

E. Uklonite sve odgovornosti bez diskusije o situaciji.
Klju¢ odgovora

1A|2C|3D|4B|5C|6B|7A]|
8E|9E|10B|11B|12C|13D|14 A

Objasnjenja na sledecoj stranici prikazuju podatke ili pravilo koje podrzava svaki odgovor. Ako se vas odgovor
promeni, posebno kontroliSite pretpostavke, jedinice i osnovu na kojoj se primenjuje procenat.
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13.8 Objasnjenja odgovora

1. Tacan odgovor: A
Tekst izriCito pominje tri zastitne mere: enkripciju podataka, visefaktorsku autentifikaciju i pracenje mreznih
aktivnosti. Druge alternative iskljucuju jednu ili viSe ovih mera ili dodaju mere koje nisu pomenute u tekstu.

2. Tac¢an odgovor: C

Ova alternativa sumira sve opisane funkcije: merenje kvaliteta vazduha i vode, integrisanje i objavljivanje
podataka, kao i slanje upozorenja kada se prekoraci utvrdena granica. Tekst ne pominje instalaciju filtera ili
automatsko nametanje novc¢anih kazni.

3. Tacan odgovor: D
Odnos izmedu koncepata je onaj izmedu profesionalca i njegove oblasti studija. Bas kao $to ekolog studira
zivotnu sredinu, sociolog studira drustvo. Stoga, alternativa D ta¢no ¢uva ovaj odnos.

4. Tacan odgovor: B
Prema datim premisama, svi metali provode elektricitet, a bakar je metal. Iz ovih premisa, logi¢no sledi da
bakar provodi elektricitet. Ne moze se zakljuciti da je bakar jedini provodnik ili da je svaki provodnik bakar.

5. Tacan odgovor: C

U svakom redu, strelica se okrece za 135° u smeru kazaljke na satu, kre¢uci se sa leva na desno. Ovo pravilo
se primec¢uje u drugom redu: levo — gore desno — dole, kao i u treCem redu: desno — dole levo — gore.
Sprovodeci isto pravilo u prvom redu, sekvenca treba da bude: gore — dole desno — levo. Stoga, figura koja
nedostaje je strelica okrenuta prema gore, alternativa C.

6. Tacan odgovor: B

Svaki broj u nizu se dobija mnozenjem prethodnog broja sa 5:
4 x5=20;20x5=100; 100 x 5 =500; 500 x 5 = 2500.
Stoga, sledeci broj je 2500 x 5 = 12500.

7. Tacan odgovor: A
Niz prati ciklus od tri ponovljene radnje: +3, x4, —5.

Tako:2+3=5;5x4=20;20-5=15;15+3=18; 18 x4 =72,

Sledeca radnja je —5, dakle: 72 — 5 = 67.
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13.9 Objasnjenja odgovora u nastavku

8 E. Pomorandze daju 5 + 10 + 12,5 + 15 = 42,5 tona. Sabira se samo trazena serija, a ne proizvodnja svih
plodova.

9 E. R: 100 x 1,20 x 0,90 = 108 €, dakle 8% profita na trosak. V: 100 x 1,50 x 0,80 = 120 €, dakle profit 20%.
Trazeni prosek je (8% + 20%) / 2 = 14%. Snizenja se primenjuju na prodajnu cenu, a ne na troskove.

10 B. 3 minuta je 180 sekundi. Udaljenost je S m /s x 180 s = 900 metara.

11 B.9.000 x 1.25 = 11250 €; zatim 11250 x 1.20 = 13500 €. Povecanja se ne sabiru prosto kao 45% na pocetnu
platu.

12 C. Izjava i neuceS¢e dok se ne tretira od ovlas€enog odgovornog Stite nepristrasnost. Nije dozvoljeno
prikrivanje ili jednostrana odluka o ponudi.

13 D. Radnja izvesStava o riziku i predlaze reSenja unutar obaveznih postupaka. Rok ne opravdava izbegavanje
konsultacija ili lazno izjavljivanje zakljucka analize.

14 A. Razgovor identifikuje prepreke i povezuje podrsku sa merljivim ocekivanjima i pra¢enjem. Dodatna
obuka ili druge mere se ne postavljaju bez razumevanja uzroka.
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14 Razumno prilagodavanje

Ukoliko vam je potrebno razumno prilagodavanje da biste ucestvovali pod ravnopravnim uslovima, posaljite
zahtev $to je pre moguce kontaktu za poziv institucije, u roku obaveStenim kada je tako nesto utvrdeno.
Objasnite funkcionalnu prepreku i prilagodavanje koje trazite; prate¢a dokumentacija se pruza putem vodenog
kanala.

Institucija razmatra zahtev i saopStava vam ovlas¢enu meru pre testiranja, kada je to moguce. Prilagodavanje se
moze odnositi na pristup, pojavljivanje ili uslove testiranja, po potrebi i odluci. Ona ne menja sadrzaj ili prag
bez odgovarajuce osnove.

Licni i zdravstveni podaci tretiraju se samo od lica ovlas¢ena za razmatranje i sprovodenje zahteva. Ne $aljite
ih javnim grupama ili drugim kandidatima. Ako se potreba pojavi iznenada, odmah obavestite organizatora.

15 Saopstavanje rezultata

Rezultat se saopsStava putem institucionalnog kanala postupka. Obavestenje mora predstaviti postignute bodove,
maksimum testa, prag kategorije i status kvalifikacije, kao i uputstva za slede¢u fazu. Ocenjivanje testa se vrsi
u sistemu prema ovlas¢enom kljucu; to nije subjektivna procena od komisije za intervju.

Rezultat prikazan na interfejsu ne zamenjuje sluzbeno obavestenje postupka. U kona¢nom obavesStenju
predstavljaju se doprinos testa, bodovi intervjua, ukupan broj i izbor prema pravilima. Sauvajte obavestenje i
referencu konkursa.

Spisak kandidata koji su polozili test objavljuje se sa jedinstvenim brojem aplikacije, bez li¢nih podataka, u
ISULJR i na kanalima institucije, prema ¢lanu 9. stav 10. Kandidati koji poloZe test obavestavaju se e-mailom
o datumu, vremenu i mestu intervjua, prema ¢lanu 10. stav 3.

Ako primetite bilo kakva neslaganja u identitetu, tacki ili statusu, zatrazite pojasnjenje od kontakta institucije.
Prema ¢lanu 9., stav 12, kopija testa ili klju¢ za aktivne odgovore se ne pruza. Na zahtev, mozZe se omoguciti
kontrolisan i ogranicen pristup instituciji za razmatranje vaseg testa i/ili pobednickog kandidata, kroz vizuelno
prikazivanje pitanja gde je napravljena greska, odgovori dati i tacni, bez kopiranja, slikanja ili iznoSenja van
institucije.
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16 Pravo na zalbu

Prema clanu 17. Uredbe br. 07/2025., kandidati nezadovoljni procesom zaposljavanja imaju pravo Zzalbe
Nezavisnom nadzornom odboru za civilnu sluzbu Kosova (NNOCSK), nakon objavljivanja kona¢nih rezultata,
u roku od trideset (30) dana. Zalba se moze odnositi na proces zaposljavanja, a ne samo na broj bodova.

Konaéno obavestenje mora da sadrzi pravna uputstva: nadlezni organ, rok i na¢in dostavljanja. Sledite uputstva
konkretnog akta i pravila na snazi za podnoSenje zalbe. Ako uputstvo nedostaje ili je nejasno, odmah zatrazite
pojasnjenje. Zahtev za pojaSnjenje ili pristup testu ne obustavlja automatski rok za zalbu. Ostala pravna sredstva,
kada su predvidena za posebni akt, vrSe se prema odgovaraju¢em zakonodavstvu.

U zalbi identifikujte konkurs, obavestenje ili radnju kojoj se protivite, razloge i vas zahtev. Za incident napisSite
datum, sesiju, priblizno vreme, prirodu prepreke i izveStavanje koje ste napravili. PriloZite obaveStenja i
evidencije koje zakonski raspolazete; nemojte slikati ili iznositi sadrzaj testa u suprotnosti sa pravilima.

17 Kontakt i verzija vodica

Za datum, mesto, format, sredstva, pristup probnom testu ili prilagodavanje, koristite kontakt za poziv
institucije. Za pomo¢ tokom testa kontaktirajte odgovornog u sali. Za pravna sredstva pratite kontakt i nacin
dostavljanja odgovarajué¢eg obavestenja.

DUIJS odrzava i azurira javnu verziju. Pre testiranja kontroliSite verziju i obaveStenja o postupku. Svako
pojasnjenje koje menja opste informacije o sesiji se podjednako saopstava svojim kandidatima. Ne daju se
informacije o aktivnim pitanjima, kljucevima ili kodovima banaka.

Kod dokumenta: Br. 06/2026.
Verzija: 2.0.

Usvajanje i stupanje na snagu: prema kontrolnim podacima na pocetku dokumenta.
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PRILOZI: ORIJENTACIONI PROBNI TESTOVI PREMA KATEGORIJAMA POZICIJA

Probni testovi u ovom prilogu sluze samo za upoznavanje kandidata sa formatom pitanja i na¢inom rasudivanja.
Oni nisu deo sluzbene banke pitanja, nece se nuzno pojaviti u stvarnom testiranju, a njihovi rezultati ne uti¢u
na postupak zaposljavanja.

Za svako pitanje treba izabrati samo jednu alternativu.
Preporucuje se da kandidat resi pitanja pre konsultovanja kljuca i objasnjenja odgovora.
Beleska o upotrebi probnih testova:

Broj pitanja u ovim probnim testovima je manji od broja pitanja u stvarnom testu. Probni testovi ne reprodukuju
punu raspodelu tezine i ne treba ih koristiti za predvidanje sadrzaja sluzbene banke pitanja. Njihova svrha je da
kandidat razume:

o format pitanja sa alternativama;

e nacin analize informacija;

e potreba da se koriste samo navedeni podaci;
e upravljanje vremenom,;

e nacin kontrole odgovora pre dostavljanja.
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PRILOG A - Orijentacioni test: profesionalna kategorija i specijaliste

Broj pitanja: 6

Preporuceno vreme: 12 minuta
Bodovi: 1 bod za svaki tacan odgovor
Negativni bodovi: Nema

Pitanje 1 - Verbalno rasudivanje

Jedna institucija je analizirala zahteve primljene od gradana tokom proteklih Sest meseci. Analiza pokazuje da
je vecina kasnjenja uzrokovana zahtevima sa nepotpunom dokumentacijom. Institucija preporucuje da
elektronska platforma kontroliSe potpunost dokumenata pre podnosenja zahteva.

Koji zakljucak je najbolje podrzan tekstom?

A. Sva kasnjenja su uzrokovana elektronskom platformom.

B. Gradanima ne bi trebalo dozvoliti podnosenje elektronskih zahteva.

C. Prethodna kontrola dokumenata moze smanjiti broj nepotpunih zahteva.
D. Institucija mora da se odrekne kontrole dokumenata.

E. Svaki zahtev sa potpunom dokumentacijom se obraduje bez kasnjenja.

Pitanje 2 - Logic¢ko verbalno razmisljanje
Oslonite se samo na premise u nastavku:
e Svi izvestaji koji se objavljuju moraju biti verifikovani.
e Godisnji izvestaj bi¢e objavljen.
¢ Nijedan neverifikovan dokument ne treba se objaviti.
Koji zakljucak logi¢no sledi iz ovih premisa?

A. Godisnji izvesStaj mora se verifikovati pre objavljivanja.
B. Svaki verifikovani dokument mora se objaviti.

C. Samo godisnji izvestaji trebaju se verifikovati.

D. Godisnji izvestaj je ve¢ objavljen.

E. Verifikacija nije potrebna kada je izvestaj godisnji.

Pitanje 3 - Apstraktno logi¢ko razmisljanje

U slede¢em nizu, trougao se okrece svaki put za 90° smeru kazaljke na satu, dok se tacka naizmeni¢no menja
izmedu crne i bele boje:

Vargu i figurave

A > -\ - <] - 2

Gornji trougao sa crnom tackom — desni trougao sa belom tackom — donji trougao sa crnom tackom
— levi trougao sa belom tackom — ?

Koja figura treba uslediti?
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A. Gornji trougao sa crnom tackom.
B. Gornji trougao sa belom tackom.
C. Desni trougao sa crnom tackom.
D. Donji trougao sa belom tackom.
E. Levi trougao sa crnom tackom.

Alternativat

(A (5] ¢ o e

VOB o

Trekéndésh lart Trekéndésh lart Trekéndésh djathtas Trekéndésh poshte Trekéndésh majtas
piké e zeze piké e bardhé piké e zezé piké e bardhe piké e zeze

Zgjidhni vetém njé alternativé: A, B, C, D ose E.

Pitanje 4 - Numericko logicko razmisljanje
Koji je sledeci broj u nizu:
3,8,18,38,78,...?

A. 118
B. 146
C. 156
D. 158
E. 160

Pitanje 5 - Analiticko razmisljanje
Tabela prikazuje broj zahteva primljenih i zavrSenih za tri jedinice tokom jednog meseca.

Jedinica Primljeni zahtevi ZavrSeni zahtevi

A 120 90
B 80 68
C 100 70

Koja jedinica je zavrsila najveéi procenat primljenih zahteva?

A. Jedinica A
B. Jedinica B
C. Jedinica C
D. Jedinice A i C imaju jednak procenat
E. Sve tri jedinice imaju jednak procenat

Pitanje 6 - Numericko zakljucivanje

Pocetni budzet aktivnosti je 240 000 evra. Nakon pregleda, budzet se smanjuje za 15%. Od preostalog budzeta,
10% se izdvaja za digitalizaciju usluga.

Koliko evra se izdvaja za digitalizaciju?
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A. 20400 evra
B. 22 400 evra
C. 22440 evra
D. 24 000 evra
E. 36 000 evra

Klju¢ odgovora - Prilog A
Pitanje 1 2 3 4 5 6
Odgovor C A A D B A

Objasnjenja odgovora

1 — C. Kontrolna platforma moZe pomoci da se ne podnose nepotpuni zahtevi. U tekstu se ne kaze da
¢e to eliminisati sva kaSnjenja.

2 — A. Posto ce se godisnji izvestaj objaviti i svaki izveStaj koji se objavi mora se verifikovati, izveStaj
se mora verifikovati pre objavljivanja.

3 — A. Nakon levog smera, trougao se ponovo okrece prema gore. Nakon bele tacke, crna tacka mora
uslediti.

4 — D. Svaki broj se mnoZi sa 2 i zatim se dodaje 2:
3x2+2=8;8x2+2=18;18%x2+2=38;38x2+2=78;78 x2 +2=158.

5 — B. Jedinica A je zavrsila 75%, jedinica B 85%, dok jedinica C 70%. Jedinica B ima najveéi
procenat.

6 — A. Nakon smanjenja od 15%, ostaju 204 000 evra. Deset odsto ovog iznosa je 20 400 evra.
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PRILOG B - Orijentacioni test: kategorija niZeg i srednjeg rukovodstva

Broj pitanja: 5

Preporuceno vreme: 10 minuta
Bodovi: 1 bod za svaki tacan odgovor
Negativni bodovi: Nema

Pitanje 1 - Verbalno rasudivanje

Unutra$nji izvestaj pokazuje da je vreme tretiranja zahteva povecano, iako je broj zahteva ostao skoro isti.
Tokom istog perioda dodate su dve nove kontrole, ali odgovornosti izmedu jedinica nisu jasno utvrdene. [zvestaj
preporucuje pregled procesa i utvrdivanje vlasnika svakog koraka.

Koja je glavna ideja izvestaja?

A. Broj zahteva treba smanjiti.

B. Nove kontrole treba ukloniti bez analize.

C. Kasnjenja su povezana sa procesom i nejasno¢om odgovornosti, stoga se zahteva reorganizacija.
D. Svi zahtevi moraju biti prosledeni drugoj instituciji.

E. Zaposleni moraju raditi prekovremeno.

Pitanje 2 - Apstraktno logi¢ko razmisljanje
U nizu figura, oblik se izmenjuje izmedu kruga i kvadrata, dok punjenje sledi redosled: crno, crno, belo, belo.
Niz je:

’ Vargu i figurave

WO -

Crni krug — crni kvadrat — beli krug — beli kvadrat — ?

Koja figura treba uslediti?

Alternativat

(A o (] o 0

O B O L\

Rreth i zi Katror i zi Rreth i bardhé Katror i bardhé Trekéndésh i zi

Zgjidhni vetém njé alternativé: A, B, C, D ose E.

A. Crni krug
B. Crni kvadrat
C. Beli krug
D. Beli kvadrat
E. Crni trougao

Pitanje 3 - Numericko logicko razmisljanje
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Niz sledi dve radnje koje se ponavljaju: deljenje sa 2, a zatim sabiranje sa 3.
Koji je sledeci broj?
120, 60, 63, 31.5,34.5, __?

A.15.75
B. 17.25
C. 18
D.31.5
E. 375

Pitanje 4 - Analiticko razmisljanje

Departman ima 12 zaposlenih. Osam zaposlenih moze da obradi po 6 slucajeva dnevno, dok Cetiri zaposlenih
mogu da obraduju po 4 slucajeva dnevno. Koliko slucajeva departman moze da obradi u jednom danu ako svi
zaposleni rade sa utvrdenim kapacitetom?

A. 48 slucajeva
B. 52 slucajeva
C. 60 slucajeva
D. 64 slucajeva
E. 72 slucajeva

Pitanje 5 - Procena situacije

Clan tima nije zavrsio zadatke na roku po drugi put. Kagnjenje uti¢e na rad drugih jedinica. Zaposleni je ranije
imao dobar ucinak, ali nije objasnio razlog kasnjenja.

Koja je najprikladnija pocetna radnja rukovodioca?

A. Da kritikuje zaposlenog ispred tima.

B. Da odmah ukloni sve odgovornosti od njega.

C. Da odrzi individualni razgovor, identifikuje uzroke i dogovoriti mere, odgovornosti i jasne rokove.

D. Da ignoriSe kasnjenje jer je zaposleni pre imao dobar ucinak.
E. Da prebaci zadatke drugim zaposlenima bez informisanja zaposlenog.

Klju¢ odgovora - Prilog B

Pitanje 1 2 3 4
Odgovor C A B D C

Objasnjenja odgovora

1 — C. IzveStaj povezuje kasnjenje sa povecanjem kontrola i nejasno¢u odgovornosti. Preporuka je
pregled procesa i utvrdivanje vlasni$tva nad koracima.

2 — A. Nakon kvadrata treba uslediti krug, dok nakon dve bele figure, par crnih figura pocinje ponovo.
3 — B. Radnje se ponavljaju: 120 +2 =60; 60 + 3 =63; 63 + 2 = 31.5; 31.5 + 3=34.5; 345 + 2 =17.25.
4 — D. Osam zaposlenih obraduje 8 x 6 = 48 slu¢ajeva. Cetiri zaposlenih obraduju 4 x 4 = 16 slu¢ajeva.
Ukupno: 48 + 16 = 64 slucajeva.

5 — C. Rukovodilac mora prvenstveno da identifikuje uzrok, objasni o¢ekivanja i odredi mere i rokove
koji se mogu pratiti. Ostale mere su prevremene ili nesrazmerne.
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PRILOG C - Orijentacioni test: kategorija viSeg rukovodstva

Broj pitanja: 3

Preporuceno vreme: 9 minuta
Bodovi: 1 bod za svaki tacan odgovor
Negativni bodovi: Nema

Za svaki scenario izaberite najprikladniju radnju, uzimajuéi u obzir zakonitost, integritet, rukovodecu
odgovornost, upravljanje rizicima i kontinuitet usluga.

Pitanje 1 - Kratkoro¢na reforma

Od vas se trazi da podnesete predlog za vaznu reformu u roku od pet dana. Analiza uticaja nije zavrSena, dok
su neke konsultacije i kontrole obavezne. Trazeni rok se ne moze ispostovati bez zaobilaZenja ovih koraka.

Koja je najprikladnija radnja?

A. Da podnesete predlog bez analize i bez konsultacija, kako biste ispoStovali rok.

B. Da odbijte zahtev bez pruzanja alternative.

C. Da podnesete predlog kao zavrSen i popunite analize kasnije.

D. Da informiSete odgovornog autoriteta o nedostacima i rizicima, predlozite fazni plan koji postuje obavezne
zahteve 1 zatrazite opravdani pregled roka.

E. Da delegirate pripremu spoljnoj strani bez nadzora i bez postupka.

Pitanje 2 - Pouzdanost podataka o u¢inku

Jedan departman izveStava da je postigao godis$nji cilj u meri od 95%. Medutim, izvori podataka nisu
dokumentovani, a pocetna kontrola pokazuje neslaganja izmedu izvestaja i operativnih evidencija. Oc¢ekuje se
da ¢e rezultat biti objavljen u roku od dva dana.

Koja je najprikladnija radnja?

A. Da objavite rezultat, jer je izvestio rukovodilac departmana.

B. Da promenite rezultat prema vasoj li¢noj proceni.

C. Da privremeno obustavite objavljivanje spornog pokazatelja, zatrazite dokumentovanu verifikaciju i
utvrdite rok i odgovornost za ispravljanje neslaganja.

D. Da izbrisete pokazatelja iz izveStaja bez objasnjenja.

E. Da objavite rezultat i verifikujete podatke samo ako je podneta Zalba.

Pitanje 3 - Meduinstitucionalne odgovornosti

Dva departmana imaju preklapaju¢e odgovornosti za javnu uslugu. Nejasno¢a uzrokovala je kasnjenja,
ponovljene kontrole i zalbe gradana. Svaki departman tvrdi da krajnju odgovornost ima drugi departman.

Koja je najprikladnija radnja?

A. Da ostavite pitanje da se resi izmedu departmana bez uplitanja.

B. Da obustavite uslugu dok departmani ne postignu sporazum.

C. Da delegirate sve odgovornosti jednom departmanu bez analize pravne osnove i kapaciteta.

D. Da analizirate pravni osnov i proces, jasno utvrdite vlasnika usluge i odgovornosti svake strane, usvojite
mehanizam koordinacije i pratite sprovodenje.

E. Da delegirate usluge trecoj strani bez analize i bez postupaka.
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Klju¢ odgovora - Prilog C

Pitanje 1 2 3
Odgovor D C D

Objasnjenja odgovora

1 — D. Rukovodilac mora uciniti rizik vidljivim, zaStititi zakonitost procesa i pruziti ostvarljiva
alternativu. Rok ne opravdava zaobilaZenje obaveznih zahteva.

2 — C. Neverifikovani podaci ne smeju se objaviti kao konacni rezultat. Verifikacija mora biti
dokumentovana, sa utvrdenim rokovima i odgovornostima.

3 — D. Resenje zahteva razjasnjenje odgovornosti na osnovu pravne osnove i stvarnog procesa,
utvrdivanja vlasnika usluge, koordinaciju i pracenje sprovodenja.
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